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CQP*    Vendeur conseil en 
produits biologiques

L’accès
Quelles sont les conditions d’entrée ?
- Niveau scolaire demandé : Niveau 3ème

- Âge requis : tout âge
  >   contrat de professionnalisation à partir 

de 16 ans

L’alternance
Durée Formation de 11 mois
De 1 à 2 jours de cours par semaine, les 
autres jours en alternance avec l’entreprise.

Le programme 
- Connaître et conseiller sur les produits
-  Organisation du travail et tâches 

quotidiennes
- Environnement et filière bio
- Vente
- Hygiène et sécurité
- Suivi / Bilan / Évaluation

Les avantages
En contrat de professionnalisation
 > Gratuité de la formation
 >  Un emploi rémunéré pendant la  

durée de la formation
 > Validation d’une certification

Autres statuts possibles
 > CIF
 > Période de professionnalisation

* CQP - Certif icat de Qualif ication Professionnelle

Le métier

E n tant que vendeur, vous préparez la surface de vente. Vous 
êtes donc amené à disposer avec soin les produits dans 

les rayons ou la vitrine : vous réalisez l’implantation. Vous faites 
particulièrement attention à l’étiquetage afin que tous les prix 
soient clairement affichés. Si des articles sont déplacés par les 
clients, votre rôle consiste aussi à les ranger à leur place. Vous 
allez chercher des produits en réserve afin de réapprovisionner le 
rayon en cas de rupture de produits. En somme, la bonne tenue 
du rayon vous incombe sachant que vous veillez à en maintenir 
la propreté selon des règles d’hygiène et de sécurité alimentaire.

La qualité de l’accueil de vos clients est primordiale. Vous conseillez 
et accompagnez votre clientèle dans le choix d’un produit. 
Vous êtes à même de lui fournir des informations techniques, 
notamment en expliquant les méthodes de fabrication et les 
différents labels qui sont spécifiques aux produits biologiques. En 
fonction des produits que vous vendez, vous assurez la rotation 
des stocks en pratiquant la vérification des DLC et des DLUO.

Écoute, disponibilité, amabilité sont les principales qualités 
humaines qui vous animent. Le relationnel joue un rôle capital. 
Pour réussir une vente, il faut d’abord inspirer confiance au client. 
Votre aisance et expression orale sont des atouts non négligeables.

Vous serez amené à réaliser des encaissements ainsi que la 
fiche de caisse en fin de journée.

L'environnement de travail
-  Vous représentez l’enseigne du magasin ainsi que ses valeurs, 

votre présentation doit impérativement être soignée.
-  La politesse et l’amabilité avec les clients sont les points 

essentiels de votre métier.
-  Vous avez une bonne condition physique et vous travaillez en 

station debout tout au long de la journée.
-  Vous disposez d’horaires variables, le soir, et êtes disponible le 

samedi et éventuellement les dimanches et jours fériés.

Les emplois et les perspectives

Le Certificat de qualification professionnelle permet l’accès 
direct à l’emploi.

Vous avez la possibilité d’accéder au métier de : 
 > Vendeur(se) conseil.
 > Vendeur(se) hautement qualifié(e).
 > Adjoint(e) de magasin.
 > Commerçant(e) indépendant(e)

Dans les structures suivantes : 
 > Vente en magasin spécialisé.
 > Ventes sur les marchés.
 > Vente ambulante.

Accompagner les clients dans leurs choix 
de produits biologiques.

Votre mission

Devenez vendeur-conseil en produits 
biologiques en alternance

comment s'inscrire ?

Contacts et renseignements : 

Campus Pro Lille :  tél. 03 20 84 36 40          
lille@campus-pro.fr

Campus Pro Littoral :  tél. 03 28 58 73 10                  
littoral@campus-pro.fr

En savoir plus ? 
site internet : www.campus-pro.fr


